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Poprzez doskonalenie procesdéw obstugi i rozwijanie partnerskich relacji z Klientami,
wykorzystujac  wysokiej jakoSci wyroby uznanych w $wiecie producentéw, tworzymy podstawy do
rozwoju naszej Spoki.

Petna wiedza o oczekiwaniach oraz potrzebach Klienta co do zakresu ustugi serwisowania jego
maszyn i urzadzen w dziedzinie techniki smarowniczej, a takze zapewnienie Klientowi satysfakcji
z kontaktow z nami, stwarza mozliwosci pozyskiwania zamowien na miare naszych zamierzen.

Realizacje procesow wykonywanych przez Serwis Techniczny MIS Polska Sp. z 0.0. cechuje
przestrzeganie przepisow prawnych i innych nas dotyczacych, dbatos$¢ o stan srodowiska naturalnego
oraz bezpieczenstwo pracownikéw i innych oséb, ktére moga by¢ narazone na niezamierzone
zagrozenia powstajace podczas naszych prac.

Identyfikacja wewnetrznych proceséw rzutujgcych na jako$¢ naszych ustug, ich monitorowanie
i pomiar, stanowig podstawe wystrzegania si¢ i likwidacji probleméw oraz doskonalenia metod
dziatania.

Jako$¢ wbudowana we wszystkie procesy przebiegajace w firmie wymaga, aby kazdy z pracownikéw
rozwazat jg w odniesieniu do swojej pracy i jej odzwierciedlenia w procesie oraz w realizowanych
dziataniach.

Oswiadczam, ze:
© aktualizujgc stale wiedze o mozliwosciach technicznych i eksploatacyjnych wyrobdw

producentow, oferujemy Klientom najlepsze — dostepne dla nich wyroby i ustugi,

© rozwijamy sie organizacyjnie w kierunku optymalnego wykorzystania zasobow wiedzy
i umiejetno$ci pracownikéw aktywizujac ich na rzecz doskonalenia kultury pracy, w tym stanu
bhp,

© stale podnosimy kwalifikacje i umiejetnosci pracownikéw zaréwno z zakresu profesjonalnych
technik obstugi klienta i aspektow technicznych oferowanych wyrobow i ustug jak rowniez
w dziedzinie bhp i dbato$ci o Srodowisko naturalne,

G

doskonalimy operacje planowania w potaczeniu z biezacym monitoringiem wynikow dziatan,

G

minimalizujemy zagrozenia dla srodowiska naturalnego, w tym czlowieka, poprzez staty
monitoring i pomiary wplywéw Srodowiskowych oraz realizacje celéw i zadan ujetych
w programach zarzadzania Srodowiskowego,

© nasze dziatania m. innymi nastawione sg na doskonalenie stanu warunkow pracy w tym

zapobieganie awariom srodowiskowym, wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz
zdarzeniom potencjalnie wypadkowym.



Traktujac zintegrowany system zarzadzania jakosScia, sSrodowiskowego oraz
bezpieczenstwem i higieng pracy, obligujacy stale doskonalenie, jako skuteczne narzedzie
realizacji naszej polityki, deklaruje zapewnienie niezbednych warunkéw i zasobow oraz osobiste
zaangazowanie sie w jego wdrazanie i utrzymywanie, a tym samym gwarantuje, ze ustalone cele
beda realizowane.
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